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‘\Q’- 64. Acil Cagr1 Yonetimi

AYAYDER

isin Amaci

Acil ¢agr1 merkezlerine gelen ¢agrilara uygun sekilde cevap verebilmektir.

isin Yapilma Zamam

Cagrinin Komuta Kontrol Merkezine gelisinden sonlandirilmasina kadar gecen zamani kapsar.

Is ile Hlgili Tanimlar

Acil cagri: “Kamu diizeni ve giivenligi, kisi saglig1 ve gilivenligi, toplum sagligi, su kaynaklar1 ve sulak alanlar ile

dogaya yonelik ani tehditler ve mala yonelik zararlari igeren durumlara iligkin her tiirli cagridir.”

Acil ¢agr1 hizmeti: “Acil ¢cagrinin alinmasindan ilgili kurum ya da kuruluslarin acil ¢agri hizmetini tamamlamasina

kadar gecen siirede verilen sevk ve koordinasyon hizmetidir.”

Isin Yapilma Siirecleri

v' Gelen ¢agri en kisa siirede karsilanir.
v Gelen ¢agrinin hizmet kapsaminda olup olmadigina karar verilir.
v Verilecek hizmet kapsaminda gerekli bilgiler toplanir.
v' Olay yeri, tiirli, biiytikliigii, etkilenen kisi sayisi hakkinda bilgi alinir.
v Diger birimlerle koordinasyon saglanir.
v Olay yerine ekiplerin sevk ve idaresi saglanir.
v Cagrilarin kayit altina alinmasi saglanir.
Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar
v Kullanilan cihazlar diizenli olarak kontrol edilmelidir.
v’ Her tiirlii ¢agn kayit altina alinmalidir.
v Cagr1 merkezinin ve hizmetin kétiiye kullanimi engellenmelidir.
v' Hizmet hi¢ aksamadan devam ettirilmelidir.
v Yeterli iletigim araglari saglanmalidir.
v' Cagrilarin alindig1 fiziki ortam ¢aligma sartlarin uygun ve giiriiltiisiiz olmalidir.
v Cagn karsilayan personel gerekli iletisim becerilerine sahip olmalidir ve yogun stres altinda
calisabilmelidir.
Kullanmilan Arac ve Geregler
v Telefon
v Telsiz
v" Uydu Haberlesme Sistemi
v Bilgisayar
isin Riskleri
Hastada Olusabilecek Riskler Calisanda Olusabilecek Riskler
v Cagrinin yanlig degerlendirilmesi v Kulakta deformasyon
v Ekiplerin ge¢ sevk edilmesi v’ Stres
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